
Por motivos de seguridad se requiere que actualice la configuración de su cliente de correo, debe
revisar su configuración actual y de ser necesario actualizar para asegurar el uso de puertos
seguros. Esto no aplica a usuarios de correo exchange.

Tabla de Puertos Seguros

Protocolo Función Puerto Seguro Método de Seguridad

IMAP Recepción (Sincronizado) 993 SSL / TLS

POP3 Recepción (Descarga) 995 SSL / TLS

SMTP Envío 587 STARTTLS

Todos los clientes de correo que estén usando puertos no seguros dejaran a funcionar a partir
del 01 de Mayo del 2026. 

1 Lo primero que debe hacer es cambiar el servidor de
correo entrante y saliente por correo.intsercom.cl. 
(imagen3)

2 Si la configuracion es IMAP debe seguir siendo IMAP, si la
configuración es POP3 debe seguir siendo POP3, de lo
contrario no podrá guardar los cambios.

3 Si su configuración actual está usando IMAP con el
puerto 143 debe cambiar a puerto 993. y marcar el
checkbox "Este servidor precisa una conexión cifrada
SSL" (imagen1)

4 Si su configuración actual está usando POP3 con el
puerto 110 debe cambiar a puerto 995. y marcar el
checkbox "Este servidor precisa una conexión cifrada
SSL" (imagen2)

5 en servidor de salida (SMTP) debe cambiar al puerto
587 y en "Usar el siguiennte tipo de conexión cifrada"
seleccionar STARTTLS
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configuración de los puertos seguros en cliente de
correos outlook con IMAP.

configuración de los puertos seguros en cliente de
correos outlook con POP3.

imagen 1 imagen 2

Adicionalmente el servidor de correo saliente y entrante debe ser correo.intsercom.cl., ajuste su
configuración para que quede como el ejemplo siguiente.

ejemplo de la configuración del servidor de correo entrante y servidor de correo saliente en
cliente de correo outlook.

Ejemplos:
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Nota: Esto no aplica a usuarios de correo exchange.
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