correo y puertos seguros

Abril 2026

Por motivos de seguridad se requiere que actualice la configuracién de su cliente de correo, debe
revisar su configuraciéon actual y de ser necesario actualizar para asegurar el uso de puertos
seguros. Esto no aplica a usuarios de correo exchange.

Tabla de Puertos Seguros

Protocolo Funcidén Puerto Seguro Método de Seguridad
IMAP Recepcidn (Sincronizado) 993 SSL/TLS
POP3 Recepcidén (Descarga) 995 SSL/TLS
SMTP Envio 587 STARTTLS

Todos los clientes de correo que estén usando puertos no seguros dejaran a funcionar a partir
del 01 de Mayo del 2026.

Notas Importantes!!

1 Lo primero que debe hacer es cambiar el servidor de
correo entrante y saliente por correo.intsercom.cl.
(imagen3)

2 Si la configuracion es IMAP debe seguir siendo IMAP, si la

configuracién es POP3 debe seguir siendo POP3, de lo
contrario no podra guardar los cambios.

3 Si su configuracién actual estd usando IMAP con el
puerto 143 debe cambiar a puerto 993. y marcar el
checkbox "Este servidor precisa una conexion cifrada
SSL" (imagenl)

4 Si su configuracién actual estd usando POP3 con el
puerto 110 debe cambiar a puerto 995. y marcar el
checkbox "Este servidor precisa una conexion cifrada
SSL" (imagen2)

5 en servidor de salida (SMTP) debe cambiar al puerto
587 y en "Usar el siguiennte tipo de conexién cifrada"
seleccionar STARTTLS



Ejemplos:

configuracién de los puertos seguros en cliente de
correos outlook con IMAP.

imagen 1

‘) Configuracién de correo electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas
NOmeros de puerto del servidor
Servidor de entrada (IMAP): G693 Usar predeterminados

Usar el siguiente tipo de conexién cifrada: |SSL/TLS v
Servidor de salida (SMTP): SBTI
Usar el siguiente tipo de conexion cifrada: | STARTTLS v
Tiempo de espera del servidor
Corto ¥ Largo 1 minuto
Carpetas

Ruta de acceso de la carpeta raiz:

Elementos enviados
[()No guardar copia de los elementos enviados
Elementos eliminados

[ Marcar elementos para su eliminacién sin moverlos automéaticamente

Los elementos marcados para eliminacion se eliminaran
permanentemente al purgar los elementos del buzén de correo.

@ Purgar elementos al cambiar de carpeta mientras se esta en linea

Aceptar | Cancelar

Adicionalmente el servidor de correo saliente y entrante debe ser correo.intsercom.cl., ajuste su

configuracién de los puertos seguros en cliente de
correos outlook con POP3.

imagen 2
Configuracion de corree electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas

Mimeros de puerta del servidor

Servidor de entrada (POP3): Usar predeterminados

Este servidor precisa una conexidon cifrada (S5L)

servidor de salida (SMTP):

Usar el siguiente tipo de conexién cifrada:  STARTTLS

Tiempo de espera del servidor

Corto L] Largo 1 minuto
Entrega

Dejar una copia de los mensajes en el servidor

[l Quitar del servidor después | 14 < dias

DQuitar del servidor al eliminar de "Elementos eliminados’

Cancelar

configuracién para que quede como el ejemplo siguiente.

ejemplo de la configuraciéon del servidor de correo entrante y servidor de correo saliente en

cliente de correo outlook.
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Agregar cuenta

Configuracion de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuradon de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

5u nombre: Victor Gonzalez Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas.

Direccion de correo electronico: vgonzalez@ -

Informacion del servidor

Probar configuracion de la cuenta ...
Tipo de cuenta:

Probar automaticamente la configuracidn de

Servidor de correo entrante: 3 =
= la cuenta al hacer clic en Siguiente

correo.intsercom,cl

Servidor de correo saliente [SM correa.intsercom.cl Entregar nuevos mensajes a:

Informacion de inicio de sesion (®) Muevo archivo de datos de Qutlook
Mombre de usuario: vgonzalez® Dﬁ.rchi\fﬂ de datos de Outlook existente

Contrasefa: x**x*****xl Examinar
Recordar contrasena

|:| Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacion de

LTS ] S Mas configuraciones

< Atras Cancelar

Nota: Esto no aplica a usuarios de correo exchange.
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