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correo y puertos seguros
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Por motivos de seguridad se requiere que actualice la configuracién de su cliente de correo, debe
revisar su configuraciéon actual y de ser necesario actualizar para asegurar el uso de puertos
seguros. Esto no aplica a usuarios de correo exchange.

Tabla de Puertos Seguros

Protocolo Funcidon Puerto Seguro Método de Seguridad
IMAP Recepcidn (Sincronizado) 993 SSL/TLS
POP3 Recepcidn (Descarga) 995 SSL/TLS
SMTP Envio 587 STARTTLS

Todos los clientes de correo que estén usando puertos no seguros dejaran a funcionar a partir
del 01 de Mayo del 2026.

Notas Importantes!!

1 Lo primero que debe hacer es cambiar el servidor de
correo entrante y saliente por correo.intsercom.cl.
(imagen3)

2 Si la configuracion es IMAP debe seguir siendo IMAP, si la

configuracion es POP3 debe sequir siendo POP3, de lo
contrario no podra guardar los cambios.

3 Si su configuracién actual estd usando IMAP con el
puerto 143 debe cambiar a puerto 993. y marcar el
checkbox "Este servidor precisa una conexion cifrada
SSL" (imagenl)

4 Si su configuracién actual estd usando POP3 con el
puerto 110 debe cambiar a puerto 995. y marcar el
checkbox "Este servidor precisa una conexion cifrada
SSL" (imagen2)

5 en servidor de salida (SMTP) debe cambiar al puerto
587 y en "Usar el siguiennte tipo de conexién cifrada"
seleccionar STARTTLS



Ejemplos:

configuracién de los puertos seguros en cliente de
correos outlook con IMAP.

imagen 1

‘) Configuracién de correo electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas
NOmeros de puerto del servidor
Servidor de entrada (IMAP): G693 Usar predeterminados

Usar el siguiente tipo de conexién cifrada: |SSL/TLS v
Servidor de salida (SMTP): SBTI
Usar el siguiente tipo de conexion cifrada: | STARTTLS v
Tiempo de espera del servidor
Corto ¥ Largo 1 minuto
Carpetas

Ruta de acceso de la carpeta raiz:

Elementos enviados
[()No guardar copia de los elementos enviados
Elementos eliminados

[ Marcar elementos para su eliminacién sin moverlos automéaticamente

Los elementos marcados para eliminacion se eliminaran
permanentemente al purgar los elementos del buzén de correo.

@ Purgar elementos al cambiar de carpeta mientras se esta en linea

Aceptar | Cancelar

Adicionalmente el servidor de correo saliente y entrante debe ser correo.intsercom.cl., ajuste su

configuracién de los puertos seguros en cliente de
correos outlook con POP3.

imagen 2
Configuracion de corree electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas

Mimeros de puerta del servidor

Servidor de entrada (POP3): Usar predeterminados

Este servidor precisa una conexidon cifrada (S5L)

servidor de salida (SMTP):

Usar el siguiente tipo de conexién cifrada:  STARTTLS

Tiempo de espera del servidor

Corto L] Largo 1 minuto
Entrega

Dejar una copia de los mensajes en el servidor

[l Quitar del servidor después | 14 < dias

DQuitar del servidor al eliminar de "Elementos eliminados’

Cancelar

configuracién para que quede como el ejemplo siguiente.

ejemplo de la configuraciéon del servidor de correo entrante y servidor de correo saliente en

cliente de correo outlook.
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Agregar cuenta

Configuracion de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuradon de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

5u nombre: Victor Gonzalez Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas.

Direccion de correo electronico: vgonzalez@ -

Informacion del servidor

Probar configuracion de la cuenta ...
Tipo de cuenta:

Probar automaticamente la configuracidn de

Servidor de correo entrante: 3 =
= la cuenta al hacer clic en Siguiente

correo.intsercom,cl

Servidor de correo saliente [SM correa.intsercom.cl Entregar nuevos mensajes a:

Informacion de inicio de sesion (®) Muevo archivo de datos de Qutlook
Mombre de usuario: vgonzalez® Dﬁ.rchi\fﬂ de datos de Outlook existente

Contrasefa: x**x*****xl Examinar
Recordar contrasena

|:| Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacion de

LTS ] S Mas configuraciones

< Atras Cancelar

Nota: Esto no aplica a usuarios de correo exchange.

https://wiki.intsercom.cl/books/correo-intsercom/page/correo-y-puertos-seguros



https://wiki.intsercom.cl/uploads/images/gallery/2026-04/fODimage.png
https://wiki.intsercom.cl/books/correo-intsercom/page/correo-y-puertos-seguros

configuracion de correo

Recomendamos que al configurar el correo en su computador personal utilice de preferencia el
protoloco POP3 para que descargue los correos y se esa manera no sature la casilla y para el
celular utilizar el prolocolo IMAPs

A continuacién la secuencia de imagenes al configurar el correo en su computador personal.

Biervenido a Microsoft Outlook 2016

Bienvenido a Outlook 2016

Outlook le ayuda a organizar su vida con herramientas utiles para el
correo electronico, el calendario, los contactos y las tareas.

Vamos a empezar. En los proximos pasos, se agregara su cuenta de correo.
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Configuracién de la cuenta de Microsoft Outlook

Agregar una cuenta de correo electranico

Use Outlook para conectarse a las cuentas de correo electrdnico como, por ejemplo, I8s cuentas de Microsoft Exchange
Server o una cuenta de Exchange Online como parte de Microsoft Office 365, Outlook también funciona con cuentas POP,
IMAP y Exchange ActiveSyne.

JDesea configurar Qutlook para que se conede a una cuenta de correo?

()5

'::5 Ha

Agregar cuenta

Configuracidn automatica de la cuenta
Outlaok puede configurar automatcamente muchas de las cuentas de correo electrdnico.

(®) Cuenta de comeo electrinico

Su nombre: * nombre apellido
Ejemplo: Yolanda Samchez

Direccion de correo electronices | usuario@sudominio.cl
Ejemple: yolanda@contoso.com

Contrasena:

Repita |a contrasena:
Escriba la contrazedia proporcionads por su proveedor de scceso a Internet.

C} Cnnl'iguru:i&-n manual o tipos de servidores adicionales

Cancelar
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Buscando la configuracion de servidor de correo...

Configuracion

) Micresoft Qutlook X
Cutlook esta completar
o  Estableces ),  iPermitir que este sitio web configure vgonzalez@transdiaram.cl
Er— _::l opciones de configuracion del servidor?

Iniciar ses| - ;
https:/fearmeo.intsercom.cl/autodiscover/autodiscover.xml

Su cuenta se ha redirigido a este sitio web para establecer su
configuracion.

solo deberia permitir la configuracion de origenes que conozca y que
sean de confianza.

I: No volver a preguntarme sobre este sitio web

< Abras Siguiente = Cancelar

Agregar cuenta

Buscando la configuracién de servidor de correo...

Configuracidn

Cutlook estd completando la configuracion de su cuenta, Esta operacidn puede tardar varios minutos:
o Establecer conexidn de red
=3  Buscar la configuracidn de vgonzalez@transdiaram.cl
Iniciar se5ién en el senvidor de conreo

Siguiente » Cancelar
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Agregar cuenta x

Configuracién automdtica de la cuenta r
Configuraciin manual de una cuenta o conexidn a otros tipos de servidores.

(C) Cuenta de comreo electrinico

(®) Configuracién manual o tipos de servidores adicionales

< Atras Siguiente > Cancelar

—

Agregar cuenta 4

Elegir servicio

(") Servicio compatible con Outiook.com o Exchange ActiveSync

Conectarse a servicios como Outlook.com para obtener acceso al correo electronico, el calendario, los contactos y las
tareas

(®) POP o IMAP
Conectarse a una cuenta de correo electrénico de POP o IMAP
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Agregar cuenta

Configuracion de cuenta IMAP y POP

Infarmacidn sobre &l usuario

Su nombre: nombre apellido
Direccidn de correo electronico: sucorreci@dominic.d
Informacidn del senvidor

Tipo de cuenty: POP3 o
Servidor de correo entrante: correo.intsercom.cl

Servidor de correo saliente (SMTF: | correo.intsercom.cl

Informacion de inicio de sesion

Hombre de usuaria: sucorrec@dominic.d
(ﬂmlﬂ-’;lﬂa: lu.llllll.ll
F recordar contraseda

[ Requerir inicic de sesién utilizando Autenticacidn de
contrasefia segura [SPA)

Espeafique la configuracian de servidor de commeo pars s cuenta,

Configuracidn de la cuenta de prueba

Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas.

Probar configuracion de 13 cuenta ...

[] Probar automiticamente |a configuracidn de
Ia cuenta al hacer clic en Siguiente

Entregar nuevos mensajes a:
(®) Nuevo archivo de datas de Outlook
() Archivo de datos de Outiook existente

Examinar

Mag configuraciones ...

< Atras Cancelar

Haha click en Mas configuraciones para revisar que la configuracion sea la correcta.

Configuracién de correc electrdnico de Internet

General  Servidor de salida  Avanzadas

x

Cuenta de correo

“Trabajo” o "Servidor de Microsoft Mail”

Escriba el nombre por el que desea referirse a esta cuenta. Por gjemplo:

sucorrec@dominic.d

Ctra informacian sobre el usuario

Compafiia: |

Correo electranico de respuesta: |

Aceptar || Cancelar
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Configuracién de correc electrdnico de Internet

General Servidor de salida  Avanzadas

[«]iMi servidor de salida (SMTF| requiere autenticacion;
@ LItilizar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada

O Iniciar sesion utilizando

Recordar contrasefia
Requerir Autenticacion de contrasefia segura [SBA)

l:::l Iniciar sesion en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo

Configuracién de correo electrdnico de Internet

General Servidor de salida Awanzadas

Miameros de puerto del servidor

servidor de entrada (POP3): |995 | | Usar predeterminados

Este servidor precisa una conexion cifrada [55L)
Servidor de salida (SMTF): | 587

Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada: |TL3 o

Tiempo de espera del servidor
Corto L] Largo 1 minuto

Entrega

EDEjar una copia de los mensajes en el servidor
[~ Quitar del servidor después | 14 2| dias

|:| Quitar del servidor al eliminar de "'Elementos eliminados’
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Configuracién de la cuenta de prueba

Pruebas completadas correctamente, Haga clic en Cerrar para continuar.

Detener

Tareas  Errores

Tareas Estado
\/Iniciar sesian en el servidar de correa entr.., Completado |
\/En'u'iar mensaje de carreo electrénico de p... Completado
5
Agregar cuenta

jHemos terminado!

Tememos toda la informacion necesaria para configurar la cuenta.

Agregar otra cuenta...
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¢, Que debo usar POP3 o IMAP
para configurar mi correo?

Para decidir que protocolo usar debe tener en cuenta que los dos funcionan distinto, por lo tanto el
resultado también lo es.

La eleccion entre POP3 e IMAP depende de cdmo interacties con tus correos y de las limitaciones
de tu servidor. Aunque IMAP es el estandar moderno, POP3 sigue teniendo nichos de uso muy
especificos

Aqui tienes el desglose técnico y practico para decidir:

Caracteristicas Principales

Caracteristica IMAP (Internet Message Access POP3 (Post Office Protocol v3)
Protocol)

Ubicacién del correo Se queda en el servidor. El cliente es = Se descarga al dispositivo local.
un "espejo".

Sincronizacion Total: Si lees o borras en el mévil, se Nula: Lo que hagas en un equipo no
refleja en el PC. afecta al otro.

Acceso multidispositivo Ideal para usar en mévil, tablet y PC Pensado para un unico dispositivo.

simultdneamente.

Consumo de espacio Consume espacio en el servidor. Libera espacio en el servidor (al
descargar, borra).

Uso de Internet Requiere conexién constante para Solo requiere conexién para el
gestionar carpetas. momento de la descarga.

Diferencias Clave

1. Gestion de Mensajes:

e IMAP: Trabaja directamente con el servidor. Permite crear carpetas en el servidor
gue veras desde cualquier parte.

e POP3: Funciona como un "buzén fisico". Tomas la carta y te la llevas a casa. Por
defecto, una vez que el PC descarga el correo, este desaparece del servidor (aunque
se puede configurar para que guarde una copia por X dias).

2. Seguridad y Respaldo:

e Con IMAP, si pierdes tu PC, tus correos estan a salvo en el servidor.

e Con POP3, si pierdes el dispositivo o falla el disco duro y no tienes respaldo,
pierdes tus correos, ya que el servidor suele estar vacio o tendrd una copia de los
ultimos 14 dias.

3. Velocidad:



e IMAP puede ser mas lento al abrir correos con adjuntos pesados si la conexién es
inestable, ya que los descarga "bajo demanda".

e POP3 descarga todo de golpe; una vez descargado, la lectura es instantanea y
offline.



